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Chére Cliente, Cher Client,

En janvier 2024, le gouvernement kényan a mis en place de nouvelles régles relatives a I'entrée sur
son territoire. Il n’est plus nécessaire de présenter un visa pour vous rendre au Kenya, en revanche, il
est obligatoire d’effectuer une demande d’autorisation de voyage électronique (eTA, pour Electronic
Travel Authorization) avant le début de votre séjour. Il est possible de faire une demande de maniére
dématérialisée, c'est pourquoi nous avons créé ce document pour vous aider dans cette démarche.

Nous vous recommandons d'effectuer votre demande d'eTA quatre semaines avant votre arrivée, car
elle est valable uniqguement pour 90 jours a compter de sa date d’obtention. Le délai habituel de
traitement des dossiers est de 3 jours ouvrables.

Veuillez noter que :

o Tous les voyageurs (y compris les bébés et les enfants) doivent étre munis d’une autorisation
de voyage valide.

e Une autorisation de voyage électronique colte 30 USD par personne (+ frais de banque) et
est valable pour une durée de trois mois.

® Les procédures kényanes peuvent étre un peu différentes de celles observées dans votre
pays. Les systemes informatiques, par exemple, peuvent parfois rencontrer des difficultés et
vous devrez peut-étre vous y reprendre a plusieurs fois. Au cas ol un probléme surviendrait,
nous conseillons simplement de patienter et de réessayer plus tard.

Tenté par le visa East Africa Community ?

Si vous voyagez dans plusieurs pays d’Afrique de I'Est pendant vos vacances, vous pouvez faire la
demande d’un visa East Africa Community (EAC visa) au lieu d’un visa par pays. Le visa EAC est un visa
touristique destiné aux personnes voyageant au Rwanda, en Ouganda et au Kenya (mais pas en
Tanzanie) et il est délivré dans le premier pays dans lequel vous entrez.

Par exemple, si vous voyagez depuis I'Ouganda jusqu’au Rwanda ou au Kenya, vous faites la demande
de visa EAC en Ouganda puisqu’il s’agit de votre point d’entrée. Une fois en vacances, le méme visa
vous permet d’aller au Rwanda et au Kenya. Le visa EAC permet une entrée simple dans la
communauté d’Afrique de I'Est (EAC) puis de multiples voyages au sein de cette communauté. Le cot
est de 100 USD. Si vous souhaitez faire une demande de visa EAC, vous pouvez simplement choisir
cette option sur les sites officiels de I'immigration du Rwanda et de I'Ouganda.
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Vous commencez par le Kenya ?

Par contre, si vous commencez par le Kenya, vous ne pouvez pas faire la demande de visa EAC pour
couvrir votre séjour complet. Bien que le Kenya accepte le visa EAC pour venir depuis I'Ouganda ou le
Rwanda, le gouvernement kényan n’offre pas la possibilité d’en faire la demande. Ainsi, si le Kenya est
la premiére destination de votre voyage, vous devez faire la demande d’une eTA (electronic Travel
Authorization) pour le Kenya en premier, puis faire la demande d’un visa pour un autre pays visité, ou
la demande de visa EAC pour les deux autres pays.

De la méme facgon, si votre itinéraire comprend la Tanzanie, vous devrez toujours faire une demande
séparée de visa pour ce pays.

La responsabilité de Safari en Afrique ne peut étre engagée pour votre demande d’autorisation de
voyage électronique. Si vous avez des questions concernant la procédure de demande d’eTA, veuillez
vous adresser au service de I'immigration du Kenya etakenya@ecitizen.go.ke, par téléphone au +254
717 436 070, par WhatsApp au +254 110 922 064 ou directement via I'ambassade de votre pays (voir
votre petit guide de voyage du Kenya).

L'équipe de Safari en Afrique
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Prérequis

Veuillez vérifier au préalable la liste de prérequis ci-dessous pour vous assurer que vous disposez de
tous les documents nécessaires avant de faire la demande d’eTA.

Pour faire une demande, vous avez besoin de :

Un passeport dont la validité est d’au moins six mois a votre arrivée au Kenya.
® Au moins une page vierge dans votre passeport.
Un billet retour.

Gardez les éléments suivants a portée de main lorsque vous effectuez votre demande en ligne :

Une photo d'identité récente ou un selfie pris au moment de la procédure de demande.

Vos coordonnées, votre adresse électronique et votre numéro de téléphone.

Les renseignements concernant votre séjour, ainsi que vos vols.

La confirmation de réservation et/ou la lettre d'invitation des hétels ou des hébergements ol
vous séjournerez (veuillez vous référer a la confirmation de séjour jointe a cet e-mail portant

sur le visa/eTA).

La confirmation de votre vol international.

Un certificat de vaccination contre la fievre jaune pour les ressortissants de pays endémiques
(veuillez consulter le site web du CDC, I'agence gouvernementale américaine des Centres

pour le contréle et la prévention des maladies, pour consulter la liste actualisée des pays
concernés).
Une carte bancaire valide pour effectuer le paiement.

e Sivous voyagez avec votre/vos enfant(s) sans l'autre parent, il se peut que vous deviez
télécharger et présenter une autorisation parentale signée. Ce document peut vous étre
demandé lors de I'enregistrement, au contréle d'immigration a votre départ de votre pays et
a votre arrivée au Kenya. Nous vous recommandons vivement d'en conserver une copie
imprimée pendant toute la durée de votre voyage.

Selon votre pays de résidence, votre nationalité et vos déplacements, les documents suivants
peuvent également vous étre demandés :

e Des documents bancaires attestant de votre situation financiére.
e Des certificats de vaccination ou des résultats d'examens supplémentaires.

Veuillez aussi noter que :

e Vous pouvez payer par carte bancaire (crédit ou débit).
e Les frais d’obtention de I'eTA sont non remboursables.
e Les demandes incompletes seront refusées.
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I'Afrique de I'est.

Commencer

Etre en possession d’une eTA n’est pas une garantie d’entrer sur le territoire kényan.
Travailler/obtenir un emploi sans permis de travail au Kenya est considéré comme un délit.
Fournir de fausses informations sera sanctionné par le rejet de votre demande d’eTA.

L'eTA est valable pour une entrée unique, sauf dans le cas ol vous visitez un autre Etat de

1. Rendez-vous sur le site web https://www.etakenya.go.ke/en et sélectionnez la langue de
votre choix dans le coin supérieur droit, puis cliquez sur «postuler maintenant».
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2. Choisissez Touristes et visiteurs pour faire votre demande d’eTA.

Commencez votre voyage au Kenya
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3. Des instructions détaillées sur la facon de procéder a la démarche s’affichent. Lisez
attentivement et continuez.
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4. Lisez et acceptez la déclaration de consentement en cochant «J'ai lu et accepté ce qui
précéde» puis cliquez sur «continuer».
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5. Choisissez votre pays de résidence et cliquez sur «continuer».
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6. Choisissez si vous voulez faire une demande pour vous-méme ou pour un groupe. Les
demandes peuvent étre effectuées pour des groupes ou familles jusqu’a 6 membres,

prenant le méme vol et itinéraire. Les instructions pour les demandes de groupe se
trouvent a la page 15.
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Effectuer une demande d’eTA individuelle

1. Informations de passeport
Scannez votre passeport ou bien prenez-le en photo avec votre webcam, puis téléchargez le
fichier. Attention, sa taille ne doit pas dépasser 10 Mo. Cochez la case pour confirmer que les
données sont bien correctes, puis cliquez sur «Continuer».
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2. Selfie ou photo
Prenez un selfie avec votre webcam ou bien téléversez une photo d'identité, puis cliquez sur
«Continuer». Attention, la taille du fichier ne doit pas dépasser 10 Mo.
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3. Informations de contact
Veuillez renseigner les informations du voyageur. Saisissez votre numéro de téléphone et
adresse e-mail, puis cliquez sur «Send OTP».
Afin de vérifier votre e-mail, entrez le code a 6 chiffres que vous recevrez du Directoire des
Services d’'Immigration, dans la case «Enter OTP».. Un bouton bleu «verified» apparait alors.
B0 | B iR g i i b S o 8
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Une fois votre e-mail vérifié, saisissez votre adresse postale et sélectionnez votre profession.
Saisissez également le nom et le numéro de téléphone d'une ou plusieurs personnes a
contacter en cas d'urgence (optionnel), puis cliquez sur «Continuer».
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Informations sur le voyage
Sélectionnez la raison de votre séjour (tourisme). Cliquez ensuite sur « Continuer ».
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Indiquez votre date d'arrivée. Si vous arrivez par voie aérienne, maritime ou terrestre, la
compagnie aérienne avec laquelle vous voyagez, votre numéro de vol (le cas échéant) et le
pays de provenance (= le pays d’origine de votre voyage étant le pays d’ol provient votre
premier vol pour le Kenya, sans compter les escales. Cela doit coincider avec l'itinéraire
énoncé sur votre réservation de vol, que vous téléchargerez plus tard). Cliquez ensuite sur
« Continuer ».
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Saisissez ensuite votre date de départ, si vous quittez le pays par voie aérienne, maritime ou
terrestre, en précisant la compagnie et le numéro de vol ainsi que le pays ol vous vous
rendez apres votre séjour au Kenya (le pays de destination étant celui ou votre voyage apres
le Kenya se termine, sans compter les escales. Cela doit coincider avec I'itinéraire énoncé sur
votre réservation de vol, que vous téléchargerez plus tard).
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Sous la rubrique « Place of stay », indiquez les noms de tous les hotels figurant sur votre
itinéraire et les dates de votre séjour (veuillez vous référer a la confirmation de séjour jointe a
cet e-mail portant sur le visa/eTA). Cliquez ensuite sur « Continuer ».
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6. Informations de voyage
Saisissez des informations a votre sujet. Cliquez ensuite sur « Continuer ». Pour la question:
«Quel est votre état civil ?», vous pouvez sélectionner «marié» si vous et votre partenaire
étes légalement unis par une forme d’union reconnue légalement, telle qu’un pacs.
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7. Déclaration douaniere

Veuillez déclarer si vous voyagez avec de largent liquide d’un montant supérieur a
10 000 USD (ou son équivalent en devises étrangéres). Cliquez ensuite sur « Continuer ».
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Téléchargez la confirmation de la réservation de vos billets d'avion sous la rubrique «Airline/
Cruise Booking Confirmation» et la confirmation de séjour sous la rubrique «Accommodation
Booking Confirmations» en cliquant sur « Télécharger le fichier ». Une fois les deux

documents téléchargés, cliquez sur « Continuer ».
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9. Confirmation

Veillez a ce que toutes les informations fournies soient complétes, a jour et correctes, puis

cochez la case « Je suis le demandeur et je comprends et accepte...
« Continuer ».
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10. Type de TA
Sélectionnez « Formule standard», puis cliquez sur « Continuer ».
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11. Finalisez votre demande en saisissant vos informations de carte bancaire (crédit ou débit)

incluant le pays d’émission de votre carte puis cliquez sur «Next».

Veuillez saisir votre pays a nouveau dans le champ «State».

$a; ) | : bt dn Firelgrio . ”” —=
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12. Aprés avoir cliqué sur «Next», le processus dépend des procédures de sécurité de votre

06/26

banque et des parametres d’authentification de votre carte. Trois scénarios sont possibles :

Le paiement est traité immédiatement, sans vérification supplémentaire.

Une fenétre de vérification de votre banque ou de I’émetteur de votre carte
s’affiche. Il vous sera peut-étre demandé de saisir un code envoyé par SMS ou email,
ou d’effectuer toute autre procédure d’authentification habituelle pour les paiements
en ligne avec cette carte. Si votre carte utilise ce systéeme mais que la fenétre ne
s‘ouvre pas, la seule solution est alors d’utiliser une autre carte (par exemple, si vous
avez essayé avec une Visa, tentez avec une Mastercard).

Des frais de vérification minimes sont prélevés sur votre carte. Dans ce cas, eCitizen
(la plateforme qui traite les paiements pour le site web eTA) préléve temporairement
un montant tres faible, généralement quelques centimes. Connectez-vous a votre
application bancaire ou a votre espace bancaire en ligne et recherchez la transaction.
Les détails de la transaction contiennent un code de vérification. Copiez ce code et
saisissez-le sur la page de paiement pour confirmer la transaction. Une fois la
vérification terminée, les frais temporaires seront automatiquement annulés et les
frais complets de I'eTA seront débités de votre carte.
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13. Aprés avoir déposé votre demande, vous recevrez un e-mail contenant un numéro de dossier
confirmant que votre demande a bien été enregistrée. Vous pourrez vérifier le statut de votre
demande a tout moment en consultant le site https://www.etakenya.go.ke.

14. Une fois votre demande examinée, vous recevrez un e-mail contenant votre eTA :

» Sivotre demande est accordée, veuillez imprimer votre eTA et la télécharger sur
votre appareil mobile ou I'enregistrer dans l'application mobile « Kenya Travel
Authorisation ». Vous devrez la présenter a tous les points de départ et d'arrivée.

» Sivotre demande est refusée, vous ne pourrez pas vous rendre au Kenya. Dans ce
cas, veuillez envoyer un e-mail a I'adresse etakenya@ecitizen.go.ke pour le signaler et
obtenir de plus amples informations.

15. Veillez a bien conserver votre eTA sur vous lors de votre voyage au Kenya !
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Effectuer une demande d’eTA pour un groupe

Vous pouvez effectuer une demande pour I'ensemble des membres d’un groupe ou d’une famille (6
personnes maximum) en méme temps si vous partagez les mémes vols et séjournez dans les mémes
hotels. La procédure est similaire a celle de la demande pour une seule personne, mais I'ordre des
étapes est légerement différent :

® Munissez-vous des passeports, des photos et des informations de chaque membre du
groupe.

® La personne ayant réservé le séjour aupres de Safari en Afrique est considérée comme le ou
la responsable de la réservation et sera la plus apte a faire la demande d’eTA pour le groupe.

® Les billets d'avion et les réservations d'hétel doivent faire apparaitre le nom de la personne
responsable de la réservation (veuillez vous référer a la confirmation de séjour jointe a cet
e-mail portant sur le visa/eTA).

Apres avoir sélectionné I'option « Demande groupée » sur le site web

https://www.etakenya.go.ke/en, veuillez suivre ces étapes :

1. Informations sur le voyage

Sélectionnez la raison de votre séjour (tourisme). Cliquez ensuite sur « Continuer ».
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Indiquez votre date d'arrivée. Si vous arrivez par voie aérienne, maritime ou terrestre, la
compagnie aérienne avec laquelle vous voyagez, votre numéro de vol (le cas échéant) et le
pays de provenance (= le pays d’origine de votre voyage étant le pays d’ol provient votre
premier vol pour le Kenya, sans compter les escales. Cela doit coincider avec l'itinéraire
énoncé sur votre réservation de vol, que vous téléchargerez plus tard). Cliquez ensuite sur
« Continuer ».
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Saisissez ensuite votre date de départ, si vous quittez le pays par voie aérienne, maritime ou
terrestre, en précisant la compagnie et le numéro de vol ainsi que le pays ol vous vous
rendez apres votre séjour au Kenya (le pays de destination étant celui ou votre voyage aprés
le Kenya se termine, sans compter les escales. Cela doit coincider avec I'itinéraire énoncé sur
votre réservation de vol, que vous téléchargerez plus tard).
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Sous la rubrique «Place of Stay», indiquez les noms de tous les hotels figurant sur votre
itinéraire et les dates de votre séjour (veuillez vous référer a la confirmation de séjour jointe a
cet e-mail portant sur le visa/eTA). Cliquez ensuite sur «Continuer».
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2. Passport Information
Téléchargez les données de chaque membre de votre groupe. Veuillez noter que la limite du
groupe est de 6 personnes. Utiliser le bouton « Add » ou « Add traveller » pour télécharger
les informations.
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Téléversez la page biométrique du passeport du premier voyageur, cliquez sur « Je confirme
avoir recu les informations scannées de cette piece d’identité et qu’elles sont correctes».
Cliquez ensuite sur «Next».

Téléchargez un selfie puis cliquez sur «Next».
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Veuillez répondre aux questions générales a votre sujet puis cliquez sur «Next». Pour la
guestion: «Quel est votre état civil ?», vous pouvez sélectionner «marié» si vous et votre
partenaire étes légalement unis par une forme d’union reconnue légalement, telle qu’un
pacs.
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Continuez avec la déclaration douaniére puis cliquez sur «Next».

Add Traveller =

Passport Information Selfie Information Traveller Information Custom Declaration

Apporterez-vous en République du Kenya des devises ou des Insfrumants monétalres d'une valeur supérieura 4 10 000 $ ou leur équivalent
en devise étrongére 7 *
i MNon

Cliquez sur «Add» pour continuer avec le membre suivant de votre groupe et répétez les
étapes mentionnées ci-dessus. Cliquez sur «Continuer» une fois que vous avez téléchargé les
informations de tous les membres de votre groupe.
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Informations de contact

Veuillez renseigner les informations du voyageur principal. Saisissez le numéro de téléphone
et I'adresse e-mail, puis cliquez sur «Send OTP».

Afin de vérifier votre e-mail, entrez le code a 6 chiffres que vous recevrez du Directoire des
Services d’'Immigration dans I'espace «Enter OTP». Un bouton bleu «verified» apparait alors.
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Une fois votre e-mail vérifié, saisissez votre adresse postale et sélectionnez votre
profession. Saisissez également le nom et le numéro de téléphone d'une ou plusieurs
personnes a contacter en cas d'urgence (optionnel), puis cliquez sur «Continuer».

g 4¥ aunorisarion de vayage stecironique (=TA) P ) Mk
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4. Documents requis
Téléchargez la confirmation de la réservation de vos billets d'avion sous la rubrique «Airline/
Cruise Booking Confirmation» et la confirmation de séjour sous la rubrique « Accommodation
Booking Confirmations », et en cliquant sur « Télécharger le fichier ». Une fois les deux
documents téléchargés, cliquez sur « Continuer ».

D’autres documents optionnels pourraient étre demandés :
® Preuve de relation familiale (par ex. certificat de naissance ou de tutelle)
e Siun parent voyage seul, joignez une lettre de consentement du parent
non-accompagnant avec une copie de son passeport ou sa piece d’identité.
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5. Confirmation
Veillez a ce que toutes les informations fournies soient complétes et correctes. Cochez la case
« Je suis le demandeur et je comprends et j'adhere... », choisissez votre nom dans la liste et
cliquez ensuite sur « Continuer ».

&!ﬂ el wowrigs A B R TE Y

6. Paiement
Choisissez si vous souhaitez faire une demande normale (30 USD chacun) ou une demande
rapide (expédiée, 130 USD chacun) puis cliquez sur «Continuer».
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Finalisez votre demande en saisissant vos informations de carte bancaire (crédit ou débit)

incluant le pays d’émission de votre carte puis cliquez sur «suivant».

Veuillez saisir votre pays a nouveau dans le champ «State».
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Apres avoir cliqué sur «Next», le processus dépend des procédures de sécurité de votre

banque et des parametres d’authentification de votre carte. Trois scénarios sont possibles :

Le paiement est traité immédiatement, sans vérification supplémentaire.

Une fenétre de vérification de votre banque ou de I’émetteur de votre carte
s’affiche. Il vous sera peut-étre demandé de saisir un code envoyé par SMS ou email,
ou d’effectuer toute autre procédure d’authentification habituelle pour les paiements
en ligne avec cette carte. Si votre carte utilise ce systeme mais que la fenétre ne
s‘ouvre pas, la seule solution est alors d’utiliser une autre carte (par exemple, si vous
avez essayé avec une Visa, tentez avec une Mastercard).

Des frais de vérification minimes sont prélevés sur votre carte. Dans ce cas, eCitizen
(la plateforme qui traite les paiements pour le site web eTA) préléeve temporairement
un montant tres faible, généralement quelques centimes. Connectez-vous a votre
application bancaire ou a votre espace bancaire en ligne et recherchez la transaction.
Les détails de la transaction contiennent un code de vérification. Copiez ce code et
saisissez-le sur la page de paiement pour confirmer la transaction. Une fois la
vérification terminée, les frais temporaires seront automatiquement annulés et les
frais complets de I'eTA seront débités de votre carte.
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8. Apres avoir déposé votre demande, vous recevrez un e-mail contenant un numéro de dossier
confirmant que votre demande a bien été enregistrée. Vous pourrez vérifier le statut de votre
demande a tout moment en consultant le site https://www.etakenya.go.ke.

9. Une fois votre demande examinée, vous recevrez un e-mail contenant vos eTA. Veuillez
vérifier que chaque membre du groupe a bien regu son eTA car toutes les eTA seront
envoyées dans le méme e-mail !

» Sivotre demande est accordée, veuillez imprimer chaque eTA et la télécharger sur
vos appareils mobiles ou I'enregistrer dans I'application mobile « Kenya Travel
Authorisation ». Vous devrez chacun présenter votre eTA a tous les points de départ
et d'arrivée.

= Sivotre demande est refusée, vous ne pourrez pas vous rendre au Kenya. Dans ce
cas, veuillez envoyer un e-mail a I'adresse etakenya@ecitizen.go.ke pour le signaler
et obtenir de plus amples informations.

10. Veillez a ce que tous les membres de votre groupe conservent bien leur eTA sur eux lors de
votre voyage au Kenya !
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	Chère Cliente, Cher Client, 
	 
	En janvier 2024, le gouvernement kényan a mis en place de nouvelles règles relatives à l'entrée sur son territoire. Il n’est plus nécessaire de présenter un visa pour vous rendre au Kenya, en revanche, il est obligatoire d’effectuer une demande d’autorisation de voyage électronique (eTA, pour Electronic Travel Authorization) avant le début de votre séjour. Il est possible de faire une demande de manière dématérialisée, c'est pourquoi nous avons créé ce document pour vous aider dans cette démarche. 
	Nous vous recommandons d'effectuer votre demande d'eTA quatre semaines avant votre arrivée, car elle est valable uniquement pour 90 jours à compter de sa date d’obtention. Le délai habituel de traitement des dossiers est de 3 jours ouvrables. 
	​Veuillez noter que :​ 
	Prérequis 
	Commencer 
	Effectuer une demande d’eTA individuelle 
	 
	Effectuer une demande d’eTA pour un groupe 
	1.​Informations sur le voyage 
	Sélectionnez la raison de votre séjour (tourisme). Cliquez ensuite sur « Continuer ». 
	 

