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Demande de visa pour ’'Ouganda
Chére Cliente, Cher Client,

Vous attendez avec impatience votre safari en Ouganda ? Nous aussi | Mais avant de pouvoir vous
rendre en Ouganda, vous avez besoin d'un visa. Heureusement, la procédure de demande de visa est
simple et peut étre effectuée en ligne, avant méme de prendre l'avion !

Nous avons créé ce document pour vous aider dans cette démarche. Il est recommandé de faire
votre demande 3 a 4 semaines avant votre arrivée en Ouganda. En regle générale, le délai de
traitement des dossiers est de 3 jours. Toutefois, la procédure peut prendre plus de temps si
certaines informations sont manquantes. Etant donné que votre visa vous sera délivré a votre arrivée
en Ouganda, le fait d'effectuer votre demande suffisamment a I'avance vous garantit une tranquillité
d'esprit.

Veuillez noter que :

- Vous devez effectuer votre demande de visa en ligne uniquement sur le site web officiel du
service de lI'immigration de I'Ouganda : https://visas.immigration.go.ug/.

- Unvisa touristique a entrée unique a destination de I'Ouganda colte 50 USD par personne et
vous permet d’'y séjourner 90 jours maximum, a compter du jour de votre arrivée sur le
territoire ougandais.

- Chaque voyageur doit effectuer sa demande de visa. Les mineurs mentionnés dans la
demande de visa de leurs parents ou tuteurs doivent également effectuer une demande de
visa a leur nom.

- Il est préférable d'effectuer votre demande de visa depuis un ordinateur, en utilisant I'un des
principaux navigateurs web (Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari ou Microsoft Edge).

- Si vous avez des doutes ou rencontrez des problemes techniques, nous vous invitons a
consulter la section FAQ du site web officiel du service de I'immigration de I'Ouganda en
utilisant une extension telle que Google Translate sur votre navigateur web:
https://visas.immigration.go.ug/#/help

- Les procédures ougandaises peuvent étre un peu différentes de celles observées dans votre
pays. Les systemes informatiques, par exemple, peuvent parfois rencontrer des difficultés et
vous devrez peut-étre vous y reprendre a plusieurs fois. Au cas ol un probléme surviendrait,
nous conseillons simplement de patienter et de réessayer plus tard.
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Demande de visa pour ’'Ouganda

Qu’est-ce que le visa unique pour Afrique de I'Est (Communauté d’Afrique de I’Est - CAE) ?

Si vous prévoyez de vous rendre dans plusieurs pays d'Afrique de I'Est au cours d'un méme séjour,
vous pouvez demander un visa pour I'Afrique de I'Est (CAE) plutdt qu'un visa par pays. Le visa CAE est
un visa touristique unique destiné aux voyageurs se rendant au Rwanda, en Ouganda et au Kenya
(mais pas en Tanzanie) qui est délivré dans le premier pays que vous visitez.

Si, par exemple, votre séjour commence en Ouganda, puis se poursuit au Rwanda et au Kenya, vous
devez demander votre visa CAE en Ouganda, car il s'agit du premier pays que vous visiterez. Au cours
de votre séjour, ce méme visa vous permettra de vous rendre ensuite au Rwanda et au Kenya.

Ce visa CAE vous permet d'entrer dans les pays faisant partie de la Communauté d'Afrique de I'Est
avec un visa unique et de circuler plusieurs fois d'un pays a l'autre. Son co(t est de 100 USD. Si vous
souhaitez effectuer une demande de visa CAE, il vous suffit de sélectionner cette option lorsque vous
effectuez votre demande de visa sur le site officiel du service de I'immigration de I'Ouganda*.

Que faire si le Kenya est la premiére destination de mon séjour ?

Si, par exemple, votre séjour commence au Kenya, puis se poursuit en Ouganda et au Rwanda, vous
ne pouvez pas effectuer de demande pour ce visa CAE. Bien qu'il soit considéré comme un visa valide
en provenance de I'Ouganda ou du Rwanda, le gouvernement kényan ne permet pas d'en faire la
demande. Si le Kenya est la premiere destination de votre séjour, vous devrez d'abord effectuer une
demande d'eTA (autorisation de voyage électronique) pour le Kenya, puis effectuer une demande de
visa pour chaque pays ou bien de visa CAE pour les deux autres.

De méme, si votre itinéraire inclut la Tanzanie, vous devrez également effectuer une demande de
visa distincte pour ce pays.

*Vous pouvez demander le visa CAE lors de I'étape 1 sur 4 de la procédure en ligne de demande de visa, en sélectionnant
« East African Tourist Visa » (Visa touristique pour I'Afrique de I'Est) au lieu de « Uganda Ordinary/Tourist Visa » (Visa
classique/touristique pour I'Ouganda). Gardez toutefois a I'esprit que ce guide est susceptible de ne pas contenir toutes les
informations dont vous avez besoin pour cette procédure.
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Demande de visa pour ’'Ouganda
Prérequis pour I’'obtention d’un Visa

Veuillez vérifier au préalable la liste de prérequis ci-dessous avant d’entamer la procédure de
demande de visa.

e Un passeport dont la validité est d’au moins six mois aprés la date de retour.
e Au moins une page vierge dans votre passeport.
e Un billet retour.

Gardez les éléments suivants a portée de main lorsque vous effectuez votre demande en ligne :
® Les détails de votre visite et le programme de votre séjour.
e Une copie numérique de votre passeport (JPEG ou PNG, max 250 Ko).
e Une photo numérique au format passeport récente, avec un fond dégagé (JPEG ou PNG, max
250 Ko).

e Une copie numérique de votre billet retour (JPEG*, max 250 Ko).
e Un certificat de vaccination contre la fievre jaune.
e Une carte bancaire valide pour procéder au paiement (Visa, Mastercard, American Express

ou Union Pay International).
Bien que la procédure soit relativement simple, veuillez noter que :

- Vous ne pouvez pas sauvegarder votre demande pour la compléter plus tard, car il est
impossible de passer d'une étape a l'autre sans avoir rempli tous les champs requis. De plus,
si vous prenez trop de temps pour compléter votre demande, la session expirera et vous
devrez tout recommencer. Nous vous conseillons par conséquent de garder les éléments
requis a portée de main afin de pouvoir compléter votre demande en une fois.

- Apres avoir procédé au paiement, il faut compter jusqu'a trois jours pour que votre demande
de visa soit accordée.

- Les demandes erronées ou incomplétes peuvent étre rejetées sans remboursement.

- Sivotre demande est rejetée, vous recevrez un e-mail indiquant le motif du rejet. En fonction
du motif de rejet, il vous sera peut-étre possible de résoudre les problémes évoqués dans
I'e-mail et de déposer une nouvelle demande.

*Malgré le fait que le site web indique que les fichiers PDF sont également autorisés, il est recommandé de privilégier les fichiers JPEG, car
les fichiers PDF sont susceptibles de provoquer des erreurs.
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Le site web du service de I'immigration de I'Ouganda

1. Rendez-vous sur le site web https://visas.immigration.go.ug/ et cliquez sur « Start a new
application ».

@ DHRECTORATE of CTT M 1 TR E‘E'.
b — UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISA/PERMIT HELP CONTACT

Welcome to Uganda Electronic Visa/Permit Application System

MNile), the

1 Gorl
culiural heritag

ound SUIMmer we

ats, vibrant night life. & wealth of unexploited natural resou

sand a young

our next holiday destination and experience true African hospltality.

Application process

Start a new application

2. Veuillez lire et accepter les conditions de la procédure de demande de visa en cochant la
case « Accept ». X

Disclaimer -

Uganda Electronic Visa/Permit Application
System

The Uganda Electronic Visa/Permit Application System
performs checks against law enforcement databases. All

traveler ng admission to Uganda are required to
obtaln a Visa using this system prior to being granted

boarding

ur visa or permit application s approved, it
2 hes that you are eligible for the apprc
permit, but does not est

definitely approved

ed visa or
lish that your application Is

Upaon arrival to Uganda (at the s
[0 the Immig

cted point of entry) or
tion Office Headquarrers, you will be
Inspected by an Immigration Officer who may determine
If your application is finally app d. all information
provided by you, or on your behalf by a designated third
party, must be true and correct. A visa of permit
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La demande de Visa

Etape 1sur4:
Sélectionnez les options indiquées dans I'image ci-dessous, puis cliquez sur « Next Step ».

Step 1 of 4: Select type of application

Required fields are indicated by a red asterisk *

Visa or permit type * Category *

I Visa v | | Uganda Ordinary/Tourist Visa

Subcategory *

Single Entry v |

Etape 2sur4:
Lors de cette étape, saisissez vos données personnelles, les informations figurant sur votre passeport

et les informations concernant votre séjour.

Sous « Group data», vous avez la possibilité de créer un nouveau groupe que vos

a.
compagnons de voyage pourront rejoindre lors de leur demande de visa, mais sachez que
cela n'a aucune d'incidence. Vous pouvez tout simplement ignorer cette option.

Group data

Do you want to associate this Visa to a group? If so:
Choose

Group ontions
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Demande de visa pour ’'Ouganda

b. Sous « Personal data », saisissez toutes vos informations personnelles dans le formulaire qui
s'affiche a I'écran telles que votre prénom, votre nom de famille, votre date de naissance,
votre sexe, votre état matrimonial Iégal et votre nationalité. Veuillez noter que tous les
champs marqués d'un astérisque rouge (*) sont obligatoires et que si vous ne les remplissez
pas correctement, vous ne pourrez pas passer a |'étape suivante.

Personal data

Given names * Surname *

Gender *
) v
p

Marital status *

Choose w

ur current fmarital stafus

Current nationality *

Choose '

If your country is not listed please check and vertfy that you need the visa or permif reguested

Indiquez ensuite votre ville et pays de naissance, votre adresse, votre numéro de téléphone
et votre adresse e-mail.

Do you have dual nationalicy? * YES LIND

Former nationality (if applicable) Place of Birth (City, State/Province) * Country of Birth *

| Choose W Choose v
saze the oo T fity in the et Place of birth Place of birth

Immigration status in country of residence *

Choose ~

Enter gour current immigration stafus

Country of residence * City of residence * Current residential address *
Choose v

Address of remidence

Phone number * Email * Confirm email *
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Saisissez ensuite les informations figurant sur votre passeport.

Passport data

Passport type *

‘ Choose... 4
As appears in the passport
Passport number * Issuing country * Place of issue *
‘ ‘ ‘Choose_._ v | ‘
s appears in the passport Must be selected in accordance with the As appears in the passport
passport
Date of issue * Date of expiry *
Previous passports (if an
‘DD-MM-YYYY B | ‘DD-MM-YYYY B | pastports (¥ afy}
Must be selected in accordance with the Must be selected in accordance with the ‘
passpart passport Enter the most recent passport number

Do you have children endorsed on your passport accompanying you? * OYEs ONO
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c. Sous « Other data », saisissez les informations relatives a votre séjour. Concernant I'adresse
en Ouganda, ajoutez le nom de notre partenaire Kizuri Adventures Ltd. et notre numéro de
téléphone (00256 779 418 020).

Concernant le point d'entrée, vous pouvez sélectionner I'aéroport (Entebbe) ou I'une des
frontieres terrestres si vous arrivez en Ouganda en voiture.

Other data

Address in Uganda (persan, organization, hotel, travel agency..) % Travel history ¥

Purpose of visit *
Choose e

Choose from fist

Dace of arrival *

L YYYY =

Point of entry or where you want to have your visa personalised *

Choe v

d pomnt fa have your 1isq sticker prinfed and ha

Enter the duration of stay requested. |t shall be within 7 day's and 3 manihs

Duration of stay requested * Specify period in days, months or years *

Specify perfod in days, motths or pears

Have you been denied a Visa befora? * LIYES MO

Have you been departed before? ¥ YES

Have you been convicted in any country? ¥ YES MO

Are there any criminal proceedings against you? + IYES NO

Are you suffering from any mental iliness? * YES

| confirm that all information provided in this form is accurate and valid

d. Au bas de la page (sous « Other Data »), confirmez que toutes les informations fournies
dans le formulaire sont exactes et cochez la case indiquant que vous n'étes pas un robot.
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Etape 3sur4:
Téléversez les documents demandés. Veillez a ce que chaque fichier soit au format JPEG/PNG
et que sa taille ne dépasse pas 250 Ko. Cliquez ensuite sur « Next ».

Step 3 of 4: Add documents

Supparted formats are * JPEG, PNG, BMP, PO
Minirriam Mg size is 5 KB Maximum file size is 250 KB

Passport bio-data page {with uulldlty of at least 8 months))
[f cHooseFLE | T

COMPIEDE the Broc

Recent Passport-size Photograph

[ cHooseRLE 1T

Vaccination Certificate (Yellow Fever)
[f cHoosEFLE | T

his fii= 15 nequired 1o COMpIECE (e process

Return Ticket

[ cHoosere 1

Etape 4 sur4:

Un apercu de votre demande s'affiche a I'écran. Vérifiez qu'il n’y ait aucune erreur, puis cliquez sur
« Submit ». Le message suivant apparait alors a I'écran, accompagné d'un rappel vous invitant a
noter votre numéro de dossier. Il pourra vous étre utile ultérieurement.

- ] T VNI TR TN G L AT o ﬂ L T

APPLICATION SUBMITTED SUCCESSFULLY BUT WILL NOT BE FROCESSED UNTIL PAYMENT 1S DONE

%

Bin—ti <o iprini b cerrret mreim pma b = e at e Sess

Fagmesiy Msds *

Kpulic wilme Vs -
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Vous recevrez ensuite un e-mail de confirmation (voir la capture d'écran ci-dessous). Méme si cet

e-mail contient votre numéro de dossier, il est toujours préférable de le noter au moment de votre
demande au cas olu vous ne recevriez pas cet e-mail.

DIRECTORATE of CITIZENSHIP and IMMIGRATION CONTROL

MINISTRY of INTERNAL AFFAIRS REPUBLIC of UGANDA
UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

Dear SR

Your application for Visa was successiully received in our system. Rememiper that this application
should be paid online or using any other preferred payment mode. If the application is not paid it will
not be processed and will be automatically cancelled.

Track and pay your application here using the following information:

« Application Id: NG
« Date of Birth: J D
« Passport Number S

Important: This application belongs to a group.

Group infa

« Group code: U
« Group description: '

Thank you
You have until 16-11-2024_{o finish the appiication process.

DISCLAIMER: Payment for Visa is non-refundable and non-transferable.
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Procéder au paiement

Apres avoir soumis votre demande, celle-ci est enregistrée. Vous pouvez décider de payer
immédiatement ou plus tard. Le colt du visa est de 50 USD, auxquels s'ajoutent 3 % de frais de
traitement pour les paiements en ligne. Veuillez noter que votre demande ne sera pas étudiée tant
gue le paiement n'aura pas été effectué.

Si vous choisissez de payer immédiatement, cliquez sur « Pay ». Un avertissement apparait ensuite a
I'écran. Lisez-le attentivement, puis cliquez sur « Accept ».

a. La plate-forme de paiement par carte s’affiche. Vérifiez les informations, puis cliquez sur
« Pay now ». Sélectionnez le mode de paiement de votre choix et cliquez sur « Next ».

Uganda DCIC Uganda DCIC

Payment Sumimary

Please seiect your payment method

PRN 9240016327061
Cusfomer Name L] ® \isa
Customer Emai e———
Customer Phone — MasterCard
Payment Dale 16-May-2024 04.44 )
& ; ez L Amencan Express

Payment For immigration Services
Currency usb G 1

i L UnionPay Internaticnal
Amount 50.00
Processing Fees 1.50
Total amount 51.50 Please Note that this online payment is non-refundabie!

"3D Secured Cards preferred”

Please Mote that this online payment is non-refundable! c I
30 Secured Cards preferred” ance
;rél‘unu; m
|
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b. Saisissez les informations figurants sur votre carte bancaire, puis cliquez sur « Pay » pour
procéder au paiement. Votre demande de visa est maintenant finalisée et il ne vous reste
plus qu'a attendre la réponse.

« G 23 secureacceptance.cybersource.com/checkout 1r

Payment Details & Your Order
* Reguired flald
Card Typa * Total amaiint
ViSA Visa [ e $51.50

Card Numbar *

Expiration Monith * Expiration Year * Yiear

CVH"

Choisir de payer plus tard et vérifier le statut de votre demande

a. Si vous décidez de payer plus tard et/ou d'apporter des modifications a votre demande,
rendez-vous dans « Applications » > « Manage Application ».

DIRECTORATE of CITIZENSHIP and IMMIGRATION CONTROL \J
MINISTRY of INTERNAL AFFAIRS - REPUBLIC of UGANDA

UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISA/PERMIT HELP CONTACT
Start New Application
Welcome exend /genew sa/Permit
Repiacement of Permits / Citizenship certificate

Visiting the Pear| of 4 Digitization of Citizenship / Certificate of Residence san aagjer

Home to the source orld's remaining
Mountain Gorlllas, vas Messed with tropical,

Manage Application
ull ymr rmmd summer womh{r a dwer e fulrunl hmmac u)r nvcr 50 local tribes

08/25 12
AFRIKA SAFARI B.V. Prinsenland 26, 2675 EK Honselersdijk
TEL +33 257 880 088 €~MAIL france@africasafaritrips.com m
CHAMBRE DE COMMERCE 284654058 VAT NL 8632 99672 B.O1 w
IBAN NL84 RABO 0376 9475 27 SWIFT/BIC CODE RABONL2U SGR
Cet accord st SOUMIS 3u régime o TLIVErE ore sur htpsyhwwwsgranlienghshy . SGR vous les fera parvenie sur demande,
e TVA spicificgue aux agences de voyag applicable. Nos conditions générales Suppliquent 3 notre facture, vous pouver en consulter les détalls sur notre site internet




SAFARI &
EN | 1
AFRIQUE

Demande de visa pour ’'Ouganda

b. Comme mentionné précédemment, vous devez saisir votre numéro de dossier, votre numéro
de passeport (celui que vous avez renseigné dans votre demande) et votre date de
naissance. Cliquez ensuite sur « Check Application Status ».

ONTROL \e/ 4

@ UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISATPERMIT HELP CONTACT

Manage your applications

Comple following I 1 Order 1o retrie

Application 1D *

Passport number ¥ Date of birch *

DD-MM-YYYY B

No soy un robot

CHECK APPLICATION STATUS

c. Le statut de votre demande s'affiche alors. Il y sera indiqué soit « Pending payment »
(paiement en attente), soit « Pending approval » (en attente d’examination), ou quelques
jours apres, « Denied » (refusé) ou « Approved » (accordé).

APPLICATION STATUS: PENDING PAYMENT
Your application status is pending payment.

Application ID
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d. Si vous souhaitez procéder au paiement, vous pouvez choisir votre mode de paiement et
l'option « Pay » apparaitra. Si vous souhaitez modifier votre demande, cliquez sur

« Modify ».

APPLICATION STATUS: PENDING PAYMENT
Your application status is pending payment.

Application ID

In order to complete the payment process, you have to fill out 2ll next fields

Payments Mode *

| Choase v |

Application Fee UsD 50

Payment must be done before processing

onThis paymant

IS-‘Tg[r’? payment ship that
provided once the submission process is comj

to the email
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Examination de votre demande

Une fois le paiement effectué, votre demande est envoyée a un agent du service de I'immigration.

Chaque fois que le statut de votre demande change, vous recevrez une notification par e-mail. Vous

pouvez vérifier le statut de votre demande a tout moment dans « Manage your application ».

1.

Si votre demande est accordée

Si votre demande est accordée, vous recevrez un e-mail contenant une lettre d'approbation*
(Approval Letter en anglais), indiquant que vous avez droit a un visa. Vous pouvez imprimer
ce document et/ou le télécharger sur votre appareil mobile. A votre arrivée, votre visa sera
apposé dans votre passeport apres un dernier contrble. Gardez a l'esprit que vous devrez
présenter votre visa aux points d'arrivée et de départ.

Si vous attendez encore une réponse au moment du départ

Si vous ne recevez pas |'e-mail contenant votre lettre d'approbation avant votre départ, vous
pouvez vérifier le statut de votre demande sous « Application/Manage Application ». Vous
aurez besoin de votre numéro de dossier, de votre numéro de passeport et de votre date de
naissance pour y accéder.

Si le statut de votre demande n'a pas changé, imprimez I'e-mail de confirmation de votre
demande de visa et conservez-le sur vous a bord de |'avion. Vous pourrez le présenter au
bureau de l'immigration a votre arrivée. Il est fort probable que vous devrez faire une
nouvelle demande et payer un supplément de 50 USD.

Si votre demande est refusée

Si votre demande est refusée, vous ne pourrez pas vous rendre en Ouganda. L'e-mail vous
informant que votre visa a été refusé indiquera les raisons du refus. Comme indiqué sur le
site web du service de I'immigration de I'Ouganda, si votre demande est rejetée et que votre
situation n'a pas changé, toute nouvelle demande sera également rejetée. Si vous avez pris
connaissance des motifs du refus et que vous avez la possibilité de modifier votre demande,
vous pouvez essayer de déposer une nouvelle demande, moyennant un supplément de
50 USD.

Derniére étape

Conservez bien sur vous votre lettre d’approbation a bord de I'avion et profitez du vol !

*La lettre d'approbation atteste de votre éligibilité au visa, mais ne signifie pas que votre demande de visa est
définitivement accordée.
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